J PRINCIPAL

AT CRM MS Dynamics,
jako POC pro klienty

V ramci interniho rozvoje kompetence Microsoft v nasi firmeé
PRINCIPAL jsme se rozhodli vytvofit automatizované POC pro CRM
systém Microsoft Dynamics 365. Cilem bylo pFipravit funkéni,
spolehlivou a technicky kvalitni ukazku, kterou mizeme vyuzivat pfi
prezentacich pro klienty a zaroven jako zakladni stavebni kamen pro
budouci testovaci scénare a automatizace.

rojekt vznikl jako €isté interni iniciativa a zadroven
Pjako prostor pro hlubsi porozumeéni specifikim
Dynamics 365 z pohledu automatizace. V textu nize
popisujeme cely prlbéh vyvoje, pouzitou metodiku,
technologie i prekézky, se kterymi jsme se museli
vypordadat.

Pro ty, ktefi neznaji MS Dynamics — jednd se o sestavu
podnikovych aplikaci které zahrnuji systémy pro fizeni
vztahd se zdkazniky (CRM — Customer Relationship
Management), fizeni podnikovych zdroji (ERP — Enterprise
Resource Planning) a dalsi, joko napfiklad Fizeni
maloobchodu a persondini. MS Dynamics 365 je hlavni
platformou integruii tyto aplikace do cloudu a umoznuje
spole¢nostem automatizovat procesy v daném odveétvi.

Ndastrojem pro automatizaci se stal Playwright —
automatizaéni framework od spolecnosti Microsoft.
Jednd se o rychly a jednoduchy ndstroj, ktery Ize
poufZit v nékolika programovacich jazycich a umoziuje
spousteét testy na nékolika emulovanych prohlizecich
a jejich mobilnich mutacich (Pozn. nejedna se
o redlné mobilni prohlizece, pouze o upravené rozliseni
jiz zminénych prohlize&u.). Pro mé preferovanou volbou
programovaciho jazyka byl jeden z nejrozsifengjsich
programovacich jazykd — JavaScript s nadstavbou
TypesScript.

Pouzité metodiky a principy
Jasna volba principu pro vyvoj pfi kazdé automatizace
v Playwright je POM, ktery jsem i v pfipadné
automatizace MS Dynamics vyuzil. PFipadné SOM
(Service Object Model) pro vyvoj automatizovanych
testt backendu (Servisy), nebo také Fluent API, které
mi neni Uplné blizké, ale nepotkal jsem se se situaci,
kde by oproti SOM byl tento pfistup vhodny na opravdu
velké projekty.

Ze sféry vyvojarl automatizovanych testd
nemusim moc pfedstavovat model POM (Page Object
Model), skupina vyvojéit bude znat princip OOP
(Object Oriented Programming) a pro $irsi vefejnost
nezainteresovanou v programovani by mohl byt
dostacujici nasledujici velmi zjednoduseny popis:

Page Object Model je postup vyvoje a seskupovani
kédu podle stradnek webové aplikace, kterou
automatizujeme. MUzete si predstavit tfeba E-shop,
ktery ma urcité néjakou homepage, produktové
kategorie, detail produktu, kosik, objednévku a dalsi.
S takovymto rozdélenim webové aplikace také
pracujeme - vytvorime si nové soubory napfiklad se
zjednodusenym ndzvem dané strénky a do téchto
souborl nasledné zapisujeme nds koéd — neboli
.fozsypany €aj, jaok tomu fikd moje rodina
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Automatizace Microsoft
Dynamics 365 se ukazala jako
idedlni prilezitost propojit nasi
kompetenci v oblasti Microsoft
technologii a testovani.
Vysledkem je funkéni, stabilni
a snadno rozsifitelna ukazka,
kterd ndm pomaha nejen
interné, ale i pfi prezentaci
klientim."

Dalsim pristupem, ktery je dudlezité vyzdvihnout je
atomizace testl, vyvojafi budou znat podobny pristup
pod ndzvem ,Modularni programovani*. Principem
atomizace testu je piiprava krokd testu tak, aby kazdy
jednotlivy test byl nezavisly na pfedchozich nebo
ndsledujicich testech. V praxi to maze zjednodusené
znamenat, Ze pokud potfebujeme pro automatizaci
napriklad uzivatelsky Gcet, tak ho v rdmci daného testu
vytvofime a pouzijeme pro scéndre a po dokoncéeni
testu probéhne ¢isténi dat.

Jelikoz MS Dynamics pouzivG doménové ovérfeni
Uctuy, tak bylo potreba zajistit i to, aby se citlivé
Udaje neukladaly do repositare a moje heslo nebylo
vidét nikym dalsim. Nejjednodussi zplsob je poutziti
konfiguraéniho souboru env. Zakladem tohoto souboru
je definovani néjakého rozumného ndzvu napfiklad
pro heslo a za tento ndzev hned samotné heslo. V kédu

ndsledné pouzivate vami definovany nézev, ktery

volate a ten vém vrati hodnotu hesla. Zgjisténi toho,

Ze citlivé Gdaje nikam neutec€ou se zajisti tak, Ze se tento
konfigura&ni soubor ignoruje pfi uklddani do repositare
— napfiklad GitLab, GitHub, nebo Azure DevOps.

Vyvoj testl a prekazky

Prvni problém u MS Dynamics, se kterym jsem se setkal
bylo pfi paralelizaci exekuce — spusténi testu na

4 prohlize€ich najednou. | pfes to, Ze jsem vyuZzil
techniky, které by tomu mély pfedejit a postarat se

o stabilitu testy, tak se to nepotkalo s Uspéchem kvuli
metodé autorizace a zabezpeceni. Nasly se nakonec

2 feSeni, které jsem mohl vyuzit a vybral si jedno z nich.
Zajimavosti bylo, Ze tato chyba se mi stévala pouze na
prohlizecich Webkit (Safari) a MS Edge.

Metoda, kterou jsem si zvolil byla na principu oSetfeni
nespecifikované chybové hlasky, které vyskakovala
zcela ndhodné. Reseni tedy spogcivalo v odchytavani
spravnych lokéatord v kombinaci s polovéanim.

Stabilita test scénari a data

iFrame

Jak uz jsem vyse zminil, problematika iFrame pro
nékteré neni standardni, protoze iFrame v podstaté



nejsou ,soucdsti” aktudini aplikacni HTML struktury,
pfedstavte si je zjiednodusené jen joko odkaz na jednou
stranku, nebo zobrazeni, které se vém dynamicky nacte,
pokud dojde k aktivaci iFrame.

Pristup k iFrame je tedy odlisny, nez je to standardné
u lokator(, nebo vyhledavani textu na strdnce, protoze
prvnim Ukonem k tomu, jak interagovat s iframe
je zaméreni kofene iFrame jako takového. V praxi
to neni zadnd véda, pokud uvidime iFrame a uvnitf
potfebujeme provést akci, tak se pfed tim nejdriv do
iFrame zanofite a teprve potom klikate, kontrolujete,
nebo vyplnujete.

Dynamické prvky
Obecné dynamické prvky v ndstroji Playwright uz
jsou minimalni problém, avsak narazil jsem na jeden
zajimavy, ktery umeél z perfektné stabilniho testu udélat
flaky testovaci sadu.

Konkrétné v pfipadé MS Dynamics se jednd o pole
vyhledavani vytvorenych zéznamd. Dam piiklad -
v rdmci MS Dynamics si vytvafim zéznam kontaktu
pomoci nactené vizitky, po vytvoreni kontaktu na tento
zédznam vytvarim napfiklad email, nebo Ukol. Problém
nastdvam v momentg, kdy u vytvareni emailu, nebo
Ukolu potfebuji vyhledat testem vytvoreny kontakt.
Kromé orientace ve zbyte€né slozité strukture html,
obrovského mnozstvi lokatord, tak dynamické nacteni
modalu s jeho daty mi pfidalo nejeden Sedivy vias na
hlavé. Z nejasného ddvodu totiz dochdzelo k tomu, ze
data se vabec nenacetly i kdyz byl kontakt vytvoreny,
manudiné dohledatelny, ale playwright nebyl schopny

vyhledat zddny zdznam a zobrazilo se jen prézdné okno.

BohuZel na presné zjisténi pficiny nebylo vice ¢asu, ale
trochu to davém za vinu i sandbox prostfedi i kterém
budu mluvit nize.

Projekt nam potvrdil,

ze i komplexni platformy jako
Dynamics 365 Ize automatizovat
efektivné a s dlirazem na
Skalovatelnost a kvalitu.”

Komplikovana HTML struktura

Jak uz jsem naznadil, HTML struktura v MS Dynamics
je znacné kosatd a komplikovand na pfehlednost.
Vétsinou nebyl ani problém najit potfebné lokatory
podle kterych se Playwright orientoval, tak nejvétsi
problémy délaly pravé iframe, dynamické prvky

a do nacitajici se elementy.

Velkou vyhodou MS Dynamics byla také
implementace testovacich ID, coz zna€éné napomohlo
a zrychlilo pfipravu automatizace a krokd testd. Mél
jsem az pozdéji mensi problém, Ze ¢ast MS Dynamics,
kterd méla ocividné zastaralou strukturu html,
neobsahovala testovaci ID.

Lokatory

Jiz jsem nacal téma lokdatord, konkrétnim problémem
byla teda ¢ast aplikace, kterd nebyla pokrytd
unikétnimi testovacimi ID, ale byl tu i jiny problém,

a to struktura takovych test ID a jejich pfehlednost.
PriloZzim pfiklad:

[data-id="primarycontactid.fieldControl-Lookup_
primarycontactid’] [data-id="primarycontactid.
fieldControl-LookupResultsDropdown_
primarycontactid_textinputBox_with_filter_new']

Toto jsou 2 lokéatory, pfes které se Playwright
orientoval. V. mensim mnozstvi to urcité neni problém,
ale zkuste si vyhledévat desitky az stovky takovych
elementd, kdyz html struktura obsahuje pfes 4000
fadkd kédu — moje doporuéeni k takovému pfipadu je
se obrnit trpélivosti a spoustou ¢asu.



Komplikace aimplementace opatreni
Sandbox prostfedi a HW prostfedky

Kromeé jiz sepsanych standardnich komplikaci tu

byla i jedna, které alespon u prvotnich spousténi
testl v daném dnu zpUsobovala kompletni selhdni.
Jednalo se o prostifedky alokované pro prostredi.
Bohuzel pro nds mélo toto prostfedi velmi omezené
prostfedky na provoz — z povahy sandbox prostredi
provozované MS je to urcité cenoveé nejvic optimalni
pristup. Zkratka pokud je prostfedi neaktivni a neni na
ném zadny provoz, tak se prostfedky na stdhnou na
Uplné minimum a aplikace se muze zprvu zdat velmi
pomald. Znaény problém to byl pro mé hned po rénu,
kdy jsem na AT zacal pracovat a prvni testy vypadaly
priSerné a ze zacatku nebylo hned jednoznacné,

Ze se jednd o toto HW omezeni.

Jednim FeSenim tohoto problému bylo spusténi
prvniho testu s védomim, Ze spadne a dalSim bylo
navyseni zdkladnich timeoutd pro konkrétni akce
playwrightu na ,rozumych” 20 sekund. Druhy zptsob
feSeni umoznil i pfi prvni exekuci na vychladlém
prostredi to, Ze byl dostatek €asu na rozehrati prostredi,
aby test bylo mozné dokongit.

Al a dynamické navrhy hodnot v polich

N&s kamarad Al a jeho vtiravost i tam, kde jeho Spatnd
implementace déla vice problémU nez uzitku — MS
Dynamics ma par ¢asti, kde byla prave implementace
Al vic na Skodu neZ, aby to pomohlo, nebo se to dalo
alespon ignorovat.

Konkrétni problém, na ktery jsem u AT narazil byly
vyplnovaci pole... jaky nesmysl, vzdyt je to zakladni
operace, ALE co nékoho v MS napadlo udélat, je to,

Ze kdyz vytvarite néjaky zGznam, napriklad kontakt na
osobu, tak po otevfieni se vém zobrazi pfiblizné 30 poli,
které muzete vyplnit a v tenhle moment nastupuje
problém s Al, kdy az po cca 10 az 15 vtefindch od
otevreni formuldre se vém v pravém hornim rohu ukdze
tlacitko ,Apply suggesions”. Kdo s touto hrdzou pracoval,
tak uz muze tusit. Toto tlacitko se Vam ukdze v moment,
kdy se také vSechny ndhodné vybrané pole ve formuléri
zakryji doporu¢enim od Al na hodnoty, které si mysili,

Ze by tam mély byt vyplnéné... Problém u automatickych
testl byl ten, Ze pokud to neni osetieno, tak v momente,
kdy se zobrazi doporuceni Al a jiz mate automatem
vyplnény formulaf hodnotami, tak tyto hodnoty jsou
Uplné prepsdny, nebo smazdny a ani vas to nepusti
ddle dokud nepotvrdite, nebo nezrusite zmeény od Al

tak ¢i tak vam zmizi jiz vyplnénd data.

Na zaveér:
+  CRM aplikace jsou vyzva i zdbava k automatizaci,
ale chce to hodné kavy.
+  Alpomdhd, ale jeho implementace, nebo préce
s dany pfimo odrdzi to, jak se nad tim, kdo to
implementuje zamysli a taky s jakymi daty Al pracuje.
»  Kdofiké, Ze uz umi vSechno, ten toho jesté moc nezazil.
»  Vidy pripravte vase projekty na moznost Skalovani,
nikdy nevite, do jakych rozmér{ vém to vyroste pod
rukama.

Automatizace Microsoft Dynamics 365 se ukézala
jako idedini prilezitost propojit nasi kompetenci v oblasti
Microsoft technologii a testovani. Vysledkem je funkéni,
stabilni a snadno rozsifitelné ukézka, kterd ndm
pomdahd nejen interné, ale i pii prezentaci klientdm.

Projekt nédm potvrdil, Ze i komplexni platformy jako
Dynamics 365 Ize automatizovat efektivné a s dlrazem
na Skalovatelnost a kvalitu.

Pokud zvazujete automatizaci v MS Dynamics
nebo hledate spolehlivé feSeni v oblasti testovani, radi
s v@mi probereme moznosti a ukdzeme nase pristupy.
Ozvéte se ndm na testing@principal.cz.
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